
ПРИЛОЖЕНИЕ 7 

к Положению о социальном сервисе  
«Социальная служба экстренного  реагирования  

«SOS – служба особого сопровождения»»  

утвержденному приказом  
№ __________от_________ 

 

Алгоритм работы социальной службы экстренного реагирования 

«SOS – служба особого сопровождения» 

 
ПРИЕМ ОБРАЩЕНИЯ 

 

(телефонный звонок, 
электронная почта, личное 

или письменное обращение) 

Фиксируется в «Журнале 

учёта обращений» 

 

 

Сбор первичной 

информации о семье и 

заполнение «Карты вызова» 

(проверка данных в базе 

ЭСРН) 

Выезд в 

семью 

1. Обследование условий жизни семьи 

(составляется акт материально-бытового 

положения) 

2. Сбор информации и анализ жизненной 

ситуации в семье (заполняется «чек-лист») 

3. Оказание срочных социальных услуг 

(диагностика/заключение психолога) 

Результаты обследования семьи и вся 

информация по жизненной ситуации 
Социальный 

консилиум  

При выявлении социально опасного 

положения 

семьи/несовершеннолетнего, вся 

информация передается в отделение 

профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних, для организации 

дальнейшего сопровождения семьи. 

При выявлении признаков 

нуждаемости в социальных услугах 

со стороны учреждения, вся 

информация передается в отделение 

социальных услуг и социального 

сопровождения СМФЦ 

Не выявлены признаки 

нуждаемости семьи в социальных 

услугах и социальном 

сопровождении со стороны 

учреждения 

Результат работы по обращению с отметкой об  исполнении, либо передачи в другое отделение Учреждения, 

фиксируется в «Журнале учета обращений» 


