Скрипт ответа заявителю на запрос:
«Предоставление путевки в лагерь круглосуточного пребывания для многодетной семьи»


Оператор – О 
Заявитель – З

О: Добрый день, оператор имя, чем я могу Вам помочь?
З: Здравствуйте! Наша семья является многодетной. Хотелось бы отправить детей в загородный лагерь. Как оформить заявление на предоставление путевки в лагерь круглосуточного пребывания? Как я могу это сделать?
О: Для обработки Вашего запроса нам необходимо зафиксировать Ваше обращение. Назовите, пожалуйста, полностью свои Ф.И.О., место проживания (МО), семейное положение (официально в браке или нет), наличие (при наличии количество) несовершеннолетних детей, дату рождения, адрес проживания, контактный телефон для связи.
З: (сообщает информацию)
О: И.О. (заявителя), Вам удобно было бы посетить отделение CМФЦ для подачи заявления? Для этого Вам нужно будет прийти на прием по адресу: г. Череповец, ул. Краснодонцев, д. 21. Возьмите с собой паспорт и удостоверение многодетной семьи для подачи заявления через Единый портал государственных услуг, также Вы можете подать заявление через ЕПГУ самостоятельно, либо обратиться в МФЦ («Мои документы»), которые расположены по адресам:
-г. Череповец, ул. Жукова, д. 2;
-г. Череповец, Кирилловское ш., д. 50А;
-г. Череповец, Шекснинский пр., д. 2.
З: (заявитель выбирает наиболее удобный для него вариант)
[bookmark: _GoBack]О: И.О. (заявителя), у Вас остались еще какие-то вопросы ко мне? Спасибо за обращение, всегда рады помочь! До свидания!
