Скрипт ответа заявителю на запрос:
«Предоставление путевки в лагерь круглосуточного пребывания для детей участников СВО»
Оператор – О 
Заявитель – З
О: Добрый день, оператор имя, чем я могу Вам помочь?
З: Здравствуйте! Мы являемся семьёй участника СВО. Как можно оформить заявление на предоставление путевки в лагерь круглосуточного пребывания для детей участников СВО?
О: Для обработки Вашего запроса нам необходимо зафиксировать Ваше обращение. Назовите, пожалуйста, полностью свои Ф.И.О., место проживания (МО), семейное положение (официально в браке или нет), наличие (при наличии количество) несовершеннолетних детей, дату рождения, адрес проживания, контактный телефон для связи.
З: (сообщает информацию)
О: Для оплаты путевки Вам нужно выбрать лагерь или санаторий, расположенный на территории Вологодской области, забронировать путевку на определенные даты через туроператора, заключить договор и получить счёт на оплату путёвки.
После этого вам нужно обратиться в БУ СО ВО «СРЦН «Росток» г. Череповца» по адресу: г. Череповец, ул. Краснодонцев, 21, пн-пт с 8.00 до 17.00, тел. 28-65-85, 44-14-25.
При подаче заявления Вам нужно предоставить следующие документы:
· паспорт;
· Свидетельство о рождении ребенка либо паспорт (для детей, достигших 14 лет);
· Справка, подтверждающая регистрацию по месту жительства (по месту пребывания) на территории Вологодской области;
· Справка, подтверждающая факт участия военнослужащего в СВО после 24.02.2022 г.;
· Договор на оказание услуг по организации отдыха и оздоровления детей;
· Счет на оплату
· Справка лечебно-профилактического учреждения для получения путевки в санаторно-оздоровительный лагерь (форма № 070/У) – только для получения санаторно-курортной путевки с лечением в санатории Вологодской области.
[bookmark: _GoBack]О: И.О. (заявителя), Вам удобно было бы посетить отделение CМФЦ для подачи заявления? Для этого Вам нужно будет прийти на прием по адресу: г. Череповец, ул. Краснодонцев, д. 21. 
З: Да, мне удобно подойти в СМФЦ. Спасибо!
О: И.О. (заявителя), у Вас остались еще какие-то вопросы ко мне? Спасибо за обращение, всегда рады помочь! До свидания!
