Скрипт ответа заявителю на запрос:
«Как оформить социальный контракт?»


Оператор – О 
Заявитель – З
О: Добрый день, оператор имя, чем я могу Вам помочь?
З: Здравствуйте! Наша семья находится в трудной жизненной ситуации. Мы бы хотели оформить социальный контракт, как мы можем это сделать?
О: Для обработки Вашего запроса нам необходимо зафиксировать Ваше обращение. Назовите, пожалуйста, полностью свои Ф.И.О., место проживания (МО), семейное положение (официально в браке или нет), наличие (при наличии количество) несовершеннолетних детей, дату рождения, адрес проживания, контактный телефон для связи.
З: (сообщает информацию)
О: И.О. (заявителя), для оформления социального контракта в первую очередь Вы должны получить статус малоимущей семьи. У Вас есть статус малоимущей семьи?
З: нет.
О: Для оформления статуса малоимущей семьи Вам необходимо обратиться  с заявлением в МФЦ («Мои документы»), расположенные по адресам:
 -г. Череповец, ул. Жукова, д. 2;
 -г. Череповец, Кирилловское ш., д. 50А;
 -г. Череповец, Шекснинский пр., д. 2.
 	С собой Вам необходимо взять следующие документы: удостоверение многодетной семьи (если являетесь многодетной семьёй), паспорта всех взрослых и детей, свидетельства о рождении детей, справки о доходах за последние три–шесть месяцев (для работающих — 2-НДФЛ, для пенсионеров — справка из ПФР), выписка из домовой книги о составе семьи; реквизиты банковского счёта (для перевода пособий).
[bookmark: _GoBack]         Также Вы можете подать заявление на оформление статуса малоимущей семьи через Портал государственных услуг самостоятельно, либо подойти в СМФЦ на ул. Краснодонцев, 21, где Вам помогут это сделать специалисты центра.
О: Вам понятна последовательность Ваших действий? 
З: Да, понятна.
О: После получения статуса малоимущей семьи для последующего оформления социального контракта Вам нужно обратиться в БУ СО ВО «Комплексный центр социального обслуживания населения города» «Забота», расположенный по ул. Краснодонцев, 48, предварительно позвонив по телефону: 26-03-00.
З: Да, хорошо.
О: И.О. (заявителя), у Вас остались еще какие-то вопросы ко мне? Спасибо за обращение, всегда рады помочь! До свидания!

