Скрипт ответа заявителю на запрос:
«Как я могу оформить единовременную денежную выплату на 3-го и каждого последующего ребенка»
[bookmark: _GoBack]
Оператор – О
Заявитель – З


О: Добрый день, оператор имя, чем я могу Вам помочь?
З: Здравствуйте! Я хочу оформить единовременную денежную выплату на 3-го ребенка. Как я могу это сделать?
О: Для ответа на Ваш вопрос нам необходимо зафиксировать Ваше обращение. Назовите, пожалуйста, полностью свои Ф.И.О., место проживания (МО) и адрес, семейное положение (официально в браке или нет), наличие (при наличии количество) несовершеннолетних детей, их возраст, Вашу дату рождения, контактный телефон для связи.
З: (сообщает информацию)
Оператор предлагает обратившемуся два  варианта оказания услуги:
О: И.О. (заявителя), информирую Вас о том, оформить единовременную денежную выплату на 3-го и каждого последующего ребенка Вы можете, подав заявление через Многофункциональный центр на ул. Жукова, 2 (либо в другом ближайшем к Вам центре с сервисом «Мои документы»).
З: Да. Хорошо.
О: Также Вы можете обратиться с заявлением в Центр социальных выплат, который находится по адресу: пр. Строителей, 32. Запишите, пожалуйста, телефоны, по которым Вы сможете получить более подробную  информацию о работе центра: 57-86-39, 57-33-48
З: Да, Спасибо.
О: И.О. (заявителя), у Вас остались еще какие-то вопросы ко мне? Спасибо за обращение, всегда рады помочь! До свидания!

